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คํานํา 

                    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลก้านเหลือง อําเภออุทุมพรพิสัย 
จังหวัดศรีสะเกษ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย
การป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่าย ด้าน การป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ
และ ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานหรือโครงการที่วางไว้ 
ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญใน 
การประสานงาน รวมถึงติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติ
มิชอบจากทุกช่องทาง 

                      เพ่ือให้การดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าว ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนตําบลก้านเหลือง จึงได้จัดทําคู่มือเล่มนี้ขึ้น เพ่ือให้วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) 
สอดคล้องกับ กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงาน
และ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

                                                                               
 
 

    ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
                                                       องค์การบริหารส่วนตําบลก้านเหลือง                                                                                                                 

ธันวาคม ๒๕๖๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 

 เรื่อง                                                                                       หน้า  

หลักการและเหตุผล                                                                                   ๑             
การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตําบลก้านเหลือง                 ๑             
สถานท่ีตั้ง                                                                                               ๑          
หน้าท่ีความรับผิดชอบ                                                                                 ๑ 
วัตถุประสงค์                                                                                        ๑                    
คําจํากัดความ                                                                                           ๑                        
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์                                              ๓                     
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน                                                                                 ๔             
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ                                              ๔                      
การบันทึกข้อร้องเรียน                                                                                 ๔                              
การประสานหน่วยงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน                      ๔                  
ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน                                                                         ๕                      
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน                                              ๖       
มาตรฐานงาน                                                                                           ๖ 
แบบฟอร์ม                                                                                               ๖        
จัดทําโดย                                                                                                ๖ 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 

 



คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบรหิารส่วนต าบลก้านเหลอืง 
 

๑. หลักการและเหตุผล 

             ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลก้านเหลือง  มีบทบาทหน้าที่หลักในการ 
กําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การ 
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ชาติว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการ  
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ กําหนด 
มาตรการ ปลูกจิตสํานึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกําหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ การป้องกันการส่งเสริมและ คุ้มครอง
จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่ เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จ  อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อ การบริหาร
ราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index)   

              นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สําคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของ ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต ในส่วนของการปฏิบัติงานดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่อง  ร้องเรียนร้องทุกข์ ที่
สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง ที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา 
๓๘ กําหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก ประชาชน หรือส่วนราชการ
ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของ ส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบ
คําถาม หรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลา ที่กําหนดบนพ้ืนฐานของหลัก
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับข้อ ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติ
หรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็น เรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต จําเป็นต้องดําเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์
ร้องเรียนร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง เพ่ือให้แนวทางการ ดําเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้าง
ภาพลักษณ์และความเชื่อม่ัน ตอบสนองความต้องการของ 

 

 

 



-๒- 

 ประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ คือ การป้องกัน ส่งเสริมการ
รักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและ ยั่งยืน
ต่อไป  

๒. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลก้นเหลือง          

เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับ การพัฒนาบําบัด
ทุกข์ บํารุงสุข ตลอดจนดําเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ ด้วย
ความรวดเร็วประสบผลสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพ่ือเป็นศูนย์รับแจ้งเบาะแส  การทุจริต หรือไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมืองจึงได้ จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตขึ้น ซึ่งในกรณีการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษา เรื่องราวไว้เป็นความลับ    
และปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพ่ือมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความ เดือดร้อนจากการร้องเรียน  

๓. สถานที่ตั้ง  

 ตั้งอยู่ ม.1  ตําบลก้านเหลือง  อ.อุทุมพรพิสัย   จ.ศรีสะเกษ 33120  

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ คําปรึกษา รับเรื่อง
ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน  

๕. วัตถุประสงค ์ 

           ๑. เพ่ือให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ สามารถนําไปเป็นกรอบแนว ทางการ
ดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
           ๒. เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ  หลักเกณฑ์ 
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมี ประสิทธิภาพ  
           ๓. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา ปฏิบัติงาน
ใหม่ เพ่ือให้พัฒนาการทํางาน รวมทั้งแสดงหรือเผยแร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการ  สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ ปฏิบัติงาน 
 
 



-๓- 

๔. เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนการทุจริต และแจ้งเบาะแสด้านการทุจริต ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล  

๖. ค าจ ากัดความ  
  “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนตําบล พนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วน
ตําบลก้านเหลือง   

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย สําหรับตนเองหรือ
ผู้อื่น  
        “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่าง ใดอย่างหนึ่ง
ในตําแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง 
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือ  ทรัพย์สินของส่วน
ราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และ หมายความรวมถึง 
การประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย  
           “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คํานึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มี ธรรมาภิบาล 
ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กําหนดไว้  
            “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนํา  เรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบ กฎหมาย 
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดําเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน ทั้งนี้ กรณีข้อ
ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ ที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรือติดต่อทางอีเมลของผู้ ร้องเรียน จะพิจารณา
การตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดําเนินคดี หรือ
อ่ืน ๆ ตามที่ระเบียบกฎหมายกําหนด  
             “ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
             “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและ ทางอ้อม 
จากการดําเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง   
             “การจัดการข้อร้องเรียน” มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อร้องเรียน/ร้อง ทุกข์/
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คําชมเชย/การสอบถามหรือการร้องขอข้อมูล  
             “ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อราชการผ่าน ช่องทาง
ต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/ร้องทุกข์ การให้ข้อเสนอแนะ การให้ข้อคิดเห็น  การร้องขอ
ข้อมูล 

-๔- 



  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่อง ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ เช่น ติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อทางโทรศัพท์ เว็บไซต์ อีเมล เฟซบุ๊ก ไลน์  

๗. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  
เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกําหนด) ตั้งแต่เวลา ๐๘.๓๐ – 

๑๖.๓๐ น.  

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
 มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และเป็นเครือข่ายสําคัญในการ ขับเคลื่อน

นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับ ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รับชัน  
           ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการ เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาล ให้สอดคล้อง กับยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง  

            ๒) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน การทุจริต
ขององค์การบริหารส่วนตําบล  

            ๓) ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย มิชอบของ
เจ้าหน้าทีใ่นองค์การบริหารส่วนตําบล  

            ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง  

            ๕) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

             ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

             ๗) ปฏิบัติงาน สนบัสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

 

 

 

-๕-  



              ๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน /แจ้งเบาะแส  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-๖- 

รับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 

ประสานงานหน่วยงานที่
รับผิดชอบ ดําเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการ
ทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตําบลก้านเหลอืง 
(ภายใน ๕ วัน ไม่เกิน ๗ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้
ร้องเรียน/ แจ้ง
เบาะแสทราบ 

ไม่ยุตแิจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ยุติ ไม่
ยุติ 

สิ้นสุดการดาํเนินการ  
รายงานผลให้ผู้บริหาร

ทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

 
2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์

     องค์การบริหารส่วนตําบลคูเมอืง 

              www.kanluang-ssk.go.th 

 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
091-0151887 

 

4. ร้องเรียนทาง Facebook, Line,  
E-mail หรือไปรษณยี์    

องค์การบริหารส่วนตําบล
ก้านเหลือง 

 

 



๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

           การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต ของหน่วยงาน  
           ๙.๑ จัดตั้งศูนย์ / จุดรับข้อร้องเรียน แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต ของประชาชน 
           ๙.๒ จัดทําคําสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์  
            ๙.๓ แจ้งผู้รับผิดชอบตามคําสั่งองค์การบริหารส่วนตําบลก้านเหลือง เพ่ือความสะดวกในการ 
ประสานงาน  

๑๐. การรับและตรวจสอบข้อรอ้งเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต จากช่องทางต่าง ๆ  

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต ที่เข้ามายัง หน่วยงานจาก
ช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กําหนด ดังนี้  

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เพ่ือ

ประสานหาทางแกไ้ข
ปัญหา 

หมายเหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกคร้ังที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทาํการ  

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
     องค์การบริหารส่วนตําบลกน้เหลือง 

www.kanlaung-ssk.go.th 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทาํการ  

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
091-0151887 

ทุกวัน ภายใน 1 วันทาํการ  

4. ร้องเรียนทาง  
Facebook. อบต.ก้านเหลือง 
Line. ก้านเหลือง  

E-mail. kanluang-99@hotmail.com 
หรือไปรษณีย์    

อบต.ก้านเหลือง อ.อุทุมพรพิสัย จ.ศรีสะเกษ 
33120 

ทุกวัน ภายใน 1 วัน 

ทําการ 
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-๗- 

๑๑. การบันทึกขอ้รอ้งเรียน  

            ๑๑.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต และสถานที่เกิดเหตุ  

            ๑๑.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต ลง 
สมุดบันทึกคุมร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต  

๑๒. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อรอ้งเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต และการแจ้งผู้ 

ร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริตทราบ   

           ๑๒.๑ กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานหน่วยงานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที  
           ๑๒.๒ ข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต ที่เป็นการร้องเรียนเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงาน 
จัดทําบันทึกข้อความเสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือสั่งการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเบื้องต้นอาจ โทรศัพท์แจ้งไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง                                                                                                                       
           ๑๒.๓ ข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแส ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตําบลคูเมือง ให้
ดําเนินการประสานหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไข  ปัญหา
ต่อไป  
           ๑๒.๔ ข้อร้องเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ผู้ร้องเรียนทําหนังสือ ร้องเรียนความไม่
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจ้าหน้าที่จัดทําบันทึกข้อความเพ่ือเสนอผู้บริหาร  พิจารณาสั่งการไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อดําเนินการตรวจสอบและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบต่อไป  

๑๓. การติดตามแกไ้ขปัญหาข้อรอ้งเรียน 

               ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดําเนินการให้ทราบภายใน ๕ วันทําการ เพื่อเจ้าหน้าที่
ศูนย์ฯ จะได้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป  

๑๔. การรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บริหารทราบ  

           ๑๔.๑ ให้รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ให้  ผู้บริหารทราบ
ทุกปีงบประมาณ  
           ๑๔.๒ ให้รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือนํามาวิเคราะห์  การจัดการ
ข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ แก้ไข ปรับปรุง 
พัฒนาองค์กรต่อไป  



 

-๘- 

๑๕. มาตรฐานงาน  

การดําเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด  
กรณีได้รับเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริต ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องคก์ารบริหารส่วน
ตําบลคูเมืองดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดําเนินการแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องเรียน / ร้องทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ  

๑๖. แบบฟอร์ม  

            แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ ให้ใช้ใบคําร้องทั่วไป  

๑๗. จัดท าโดย  

               ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลก้านเหลือง สํานักงานองค์การบริหาร
ส่วนตําบลก้านเหลือง ตําบลก้านเหลือง อําเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ 33120 
 - หมายเลขโทรศัพท์ 091-0151887 
- เว็บไซต์ www.kanlaung-ssk.go.th 
- Facebook : องค์การบริหารส่วนตําบลก้านเหลือง   
- Line : องค์การบริหารส่วนตําบลก้านเหลือง  
- E-mail : Kanlaung-99@hotmail.com  
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แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

                                                                          
     เขียนที่.......................................................................           

                                                               วันที่................เดือน............................พ.ศ. .................... 
 เรื่อง ...................................................................................................................... ............................................              
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลก้านเหลือง 

                   ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)................................................................... .................อายุ..................ปี       
          อยู่บ้านเลขท่ี........................หมู่ที่................บ้าน.....................................ตําบล............................................... 

อําเภอ................................................จังหวัด......................................ได้รับความเดือดร้อนเนื่องจาก 
.............................................................................................................................................. .............................  
.................................................................................................... .......................................................................         
............................................................................................................................. .............................................. 
   ดังนั้น ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................. ................ 

        จึงใคร่ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต มายังองค์การบริหารส่วนตําบลก้านเหลือง เพ่ือให้ดําเนินการช่วยเหลือ 
และแก้ไขปัญหา ดังนี้ ............................................................................................................................. ...........  
............................................................................................................... ............................................................         
............................................................................................................................. ..............................................  
พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ มาด้วย คือ  

                1. สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน  จํานวน .................. ฉบับ  
               2. สําเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน  จํานวน .................. ฉบับ  
               3. บัญชีรายชื่อผู้ได้รับความเดือดร้อน  จํานวน .................. ราย  
               4. เอกสารอื่น ๆ (ระบุ).......................................................................................................... ....................              
                                                                            

               ขอแสดงความนับถือ 
                                   (ลงชื่อ)...................................................................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์             
                                            (.................................................................................)  
                                   ตําแหน่ง................................................................................... (ถ้ามี)  

หมายเลขโทรศัพท์.................................................................. . 



 
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์

องค์การบริหารส่วนต าบลก้านเหลือง                     

พี่น้องประชาชนทกุท่านสามารถร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้ที่ 
- องค์การบริหารส่วนต าบลก้านเหลือง ต าบลก้านเหลือง อ าเอออุทุมพรพิสัย       
จังหวัดศรีสะเกษ 33120  

                  - หมายเลขโทรศัพท์ 091-0151887 
- เว็บไซต์ www.kanluang-ssk.ng.go.th 
- Facebook : อบต.บริหารส่วนต าบลก้านเหลือง 
- Line : องค์การบริหารส่วนต าบลก้านเหลือง 
- E-mail  : Kanlaung-99@hotmail.com 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

พบเห็นการทุจริต/ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 ติดต่อสายด่วนนายกองค์การบริหารส่วนต าบลก้านเหลือง  

091-0151887 
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